
 ( 1)  2019/الخطة التنفيذية للعام  ........مستشفى الايمان / عجلون

 توزيعها في والعدالة للمواطنين لمقدمة ا الخدمات مستوى تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 وعدالة جودة الصحيةب الرعاية توفيرخدمات الهدف المؤسسي / للوزارة

 ) في المستشفى (  الصحيةالأولية الرعاية خدمات جودة تحسين الهدف المحوري

ما بين المراكز الصحية والمستشفيات والتدريب عليه اعتماد نظام احالة فعال وثابت للمرضى  البرنامج    

 / المشروع  للبرنامجمؤشر الأداء 

 وجود نظام الاحالة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

 المستهدفة حتى نهاية العام

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط  

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

اعادة مراجعة سياسة التحاويل ما بيين المرازيز 

 الصحية والمستشفى 

 1 1 وجود السياسة  15/1/2019  1/1/2019
 

الجودة مع 

لجنة 

صياغة 

 السياسات 

مديرية صحة 

 عجلون 

 قرطاسيه 

  20 0 عدد الزوادر المدربة  27/1/2019 27/1/2019 تدريب الزوادر المعنية على السياسة اعادة 
 

وحدة 

 الجودة 

مديرية صحة 

 عجلون

قرطاسيه مدربين من 

 المستشفى والمديرية 

الاشراف والمتابعة باخذ مؤشرات شهرية عليى 

 مدى الالتزام والتطبيق للسياسة 

نسبة توثيق التغذية الراجعة على  مستمر  1/2/2019

 نماذج التحاويل 

رئيس   40% 0

وحدة 

 الجودة 

 قرطاسيه 

 



 ( 2)  2019............. /الخطة التنفيذية للعام عجلونمستشفى الايمان / 

 توزيعها في والعدالة للمواطنين المقدمة الخدمات مستوى تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 وعدالة بجودة الصحية الرعاية توفيرخدمات الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين رصد الامراض السارية والسيطرة عليها  الهدف المحوري

ي التفاعلي  البرنامج 
 
ون  السارية من القطاع العام  للأمراض IERSالتبليغ الالكتر

 للبرنامج / المشروعمؤشر الأداء 

 نسبة الالتزام بإدخال بيانات الامراض السارية من خلال التبليغ التفاعلي الكترونيا من المستشفى 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

القيمة المنجزة  حتى  2019المستهدفة حتى نهاية العام 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدف

 ة للنشاط

2019 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

سياسيية للتبلييي  عيين الامييراض  اعييادة مراجعيية

 السارية 

 1 1 وجود السياسة  15/1/2019 1/1/2019
 

وحدة الصحة 

العامة ولجنة 

 صياغة السياسات 

 قرطاسيه 

 20 10 عدد الزوادر المدربة  30/1/2019 30/1/2019 تدريب الزوادر المعنية على السياسة 
 

 مدربين وأدوات تدريب  وزارة الصحة الصحة العامة 

 التدريب على طريقة التبلي  على جهاز التاب 
 

 10 5 عدد الزوادر المدربة  مستمر
 

رئيس وحدة 

 الصحة العامة 

 مدربين وزارة الصحة

اعيييداد قائمييية تشيييمل الاميييراض والحيييالات التيييي 

 يجب التبلي  عنها وتعميمها على الاقسام 

رئيس وحدة   10 10 وجود القائمة في زل قسم  10/1/2019 1/1/2019

 الصحة العامة 

وزارة 

 الصحة

 قرطاسيه



الاشيييراف والمتابعييية مييين خيييةل معرفييية نسيييبة 

 الالتزام بالتبلي  

الصحة العامة   % % معدل التبلي  مستمر مستمر

 والجودة 

 قرطاسيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  3)  2019................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 الرعاية الصحية بجودة وعدالةتوفيرخدمات  الهدف المؤسسي / للوزارة

 الحد من انتشار الامراض غير السارية  الهدف المحوري

ي التفاعلي  البرنامج 
 
ون وع الرصد الالكتر  غتر السارية  للأمراضمشر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 معدل ازتمال التبلي  للأمراض غير السارية 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019 للنشاط

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

اعييييداد سياسيييية للتبلييييي  عيييين الامييييراض غييييير 

 السارية

 وجود السياسة  غير موجود وجود السياسة  13/1/2019 1/1/2019
  

 قرطاسيه 

 20 10 عدد الزوادر المدربة   30/1/2019 30/1/2019 تدريب الزوادر المعنية على السياسة
 

رئيس وحدة 

 الصحة العامة 

وزارة 

 الصحة

 مدربين

 التدريب على طريقة التبلي  على جهاز التاب
 

 10 5 عدد الزوادر المدربة  مستمر
 

رئيس وحدة 

 الصحة العامة 

وزارة 

 الصحة

 مدربين

الاشيييراف والمتابعييية مييين خيييةل معرفييية نسيييبة 

 الالتزام بالتبلي 

رئيس قسم   %92 %86 معدل التبلي  مستمر مستمر

العيادات 

 والجودة  

 قرطاسيه 

 



 (  4)  2019................ /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 بجودة وعدالةتوفيرخدمات الرعاية الصحية  الهدف المؤسسي / للوزارة

 الحد من انتشار الامراض غير السارية الهدف المحوري

 سجل اسباب الوفيات  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 اعداد الوفيات 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 زتاب تشزيل اللجنة  5/2/2019 1/2/2019 اعداد لجنة الوفيات والمراضة 
 

مدير 

 المستشفى

 قرطاسيه 

 محاضر الاجتماعات  مستمر 10/2/2019 تفعيل دور اللجنة 

 عدد الحالات التي تم مراجعتها 

مختلف حسب  0

 عدد الوفيات

 
رئيس 

واعضاء 

 اللجنة 

 قرطاسيه 

مراجعة نموذج الوفيات المعد مسبقا ومعمم فيي 

 جميع الاقسام 

  8 0 نموذج في زل قسم  10/2/2019 10/2/2019
 

وحدة 

الجودة 

ومدير 

 المستشفى 

 قرطاسيه 

 

 



 (  5)  2019.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة المؤسسي / للوزارةالهدف 

 تعزيز ممارسة السلوزيات الصحية في المجتمع  الهدف المحوري

وع مكافحة التدخير   البرنامج   مشر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 )سنةفأكث   18 ( معدلانتشارالتدخينلدىالسكان

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

العام نهاية 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 المطلوبةالموارد  الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود سياسة معتمده 13/1/2019 1/1/2019 مراجعة سياسة منع التدخين في المستشفى 
 

لجنة اعداد 

وصياغة 

 السياسات

 قرطاسيه 

 200 120 عدد الزوادر المدربة 30/4/2019 1/2/2019 اعادة تدريب الزوادر
 

وحدة 

الجودة 

ووحدة 

تنمية 

الموارد 

 البشرية 

 مدربين من المستشفى 

 3 2 المزان موجود موجود موجود اعداد مزان مخصص للتدخين حسب الشروط 
 

الجودة 

 والخدمات 

 مبل  مالي لتجهيز المزان 



الصحة   حسب المخالفين 0 عدد المخالفات مستمر 1/1/2019 تفعيل نظام العقوبات بخصوص المخالفين 

 العامة

 دفتر المخالفات  

المتابعيية والمراقبييية ونتييائج المؤشيييرات وميييدى 

 الالتزام 

% نسبة 76 نتائج المؤشرات  مستمر  1/2/2019

التدخين في 

الاقسام وحرم 

 المستشفى 

وحدة   40%

 الجودة 

 قرطاسيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  6)  2019للعام .............. /الخطة التنفيذية مستشفى الايمان / عجلون 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تعزيز خدمات الصحة الانجابية وتنظيم الاسرة وصحة الطفل  الهدف المحوري

 برنامج حماية الاطفال من الاساءة  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 المستشفىعدد الحالات المزتشفة في 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

حمايييية الاطفيييال مييين العنيييف سياسييية  مراجعييية 

 الاسري 

 1 1 معتمدهوجود سياسة  13/1/2019 1/1/2019
 

لجنة اعداد 

وصياغة 

 السياسات

 قرطاسيه 

 140 60 عدد الزوادر المدربة 30/3/2018 1/2/2018 تدريب الزوادر 
 

وحدة الجودة 

ووحدة تنمية 

 الموارد البشرية 

 مدربين من المستشفى 

 1 1 المزان موجود موجود موجود ومجهزهافتتاح عيادة متخصصة 
 

 مزان مخصص  مدير المستشفى

 عدد المراجعين مستمر  1/1/2019 المتابعة والاشراف من خةل مؤشرات القياس 

 عدد المحولين لحماية الاسرة

 

 

 قرطاسيه  وحدة الجودة   

 



 ( 7) 2019................ /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 للمواطنين والعدالة في توزيعهاتحسين مستوى الخدمات المقدمة  2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تعزيز خدمات الصحة الانجابية وتنظيم الاسرة وصحة الطفل  الهدف المحوري

ي عل النوع الاجتماعي  البرنامج 
 الاستجابة للعنف الاسري المبن 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

الحالات المبلغ عنها لإدارة حماية الاسرة  عدد  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود سياسة معتمده 13/1/2019 1/1/2019 اعداد سياسة  
 

لجنة اعداد 

وصياغة 

 السياسات

 قرطاسيه 

 140 60 عدد الزوادر المدربة 30/3/2019 1/2/2019 تدريب الزوادر 
 

وحدة الجودة 

ووحدة تنمية 

 الموارد البشرية 

 قرطاسيه 

 1 1 المزان موجود موجود موجود وتجهيزها افتتاح عيادة متخصصة 
 

   مدير المستشفى

 عدد المراجعين مستمر  1/1/2019 المتابعة والاشراف من خةل مؤشرات القياس 

 لحماية الاسرةعدد المحولين 

 

 

 قرطاسيه  وحدة الجودة   

 



 (  8) 2019............... /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 بجودة وعدالةتوفيرخدمات الرعاية الصحية  الهدف المؤسسي / للوزارة

 الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة  الهدف المحوري

ي مؤسسات الرعاية الصحية  البرنامج 
 
 برنامج تحسير  وتطوير ادارة النفايات الطبية ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة معتمدة  10/2/2019 1/2/2019 مراجعة خطة ادارة النفايات الطبية 
 

لجنة التخطيط 

وصياغة 

 السياسات

 قرطاسيه 

  120 60 عدد الزوادر المدربة  30/6/2019 15/2/2019 تدريب الزوادر على الخطة 
 

رئيس وحدة ضبط 

 العدوى

  

 10 10 عدد الاقسام التي يوجد فيها لوحات موجود موجود تزويد الاقسام بلوحات وبوسترات تعريفية 
 

رئيس وحدة ضبط 

 العدوى

  

المتابعة والاشراف من خيةل مؤشيرات القيياس 

 ونسبة الالتزام 

وحدة ضبط   %85 %75 نسبة الالتزام الشهري  مستمر  1/1/2019

 العدوى و الجودة 

  

 



 (  9) 2019................ /الخطة التنفيذية للعام الايمان / عجلونمستشفى 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة  الهدف المحوري

 برنامج الرقابة على نوعية مياه الشرب في جميع مراحلها البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة تغطية البرامج الرقابية لزافة انواع مياه الشرب 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

العام المستهدفة حتى نهاية 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

  2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 مراجعة خطة مراقبة المياه في المستشفى 

 وخطة الليوجينة

وجود خطة معتمدة مع تعميمها  10/1/2019 1/1/2019

 على الزوادر المعنية مقابل التوقيع 

1 1 
 

 قرطاسيه  الصحة العامة

 عدد الزوادر المدربة  30/6/2019 1/1/2019 تدريب الزوادر المعنية على الخطة 

 عدد الورشات التدريبية 

- 

- 

30  

2  

 
رئيس وحدة 

 الصحة العامة 

 قرطاسيه 

 نتائج المؤشرات الشهريةسجل  مستمر 1/1/2019 على مدى الالتزام بالخطة  والإشرافالمتابعة 

 فائض الزلور 

1 1 
 

الصحة العامة 

 والجودة 

  

اجييراء الفحييص الجرثييومي الروتينييي والفحييص 

 الزيميائي 

الصحة   1 1 سجل نتائج الفحوصات  مستمر  مستمر

العامة 

 جهاز الفحص موجود 



 والجودة

 (  10) 2019................... /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة للوزارةالهدف المؤسسي / 

 تحسين خدمات الاسعاف والطوارئ في المستشفيات   الهدف المحوري

 برنامج تحسير  جاهزية مستشفيات وزارة الصحة للاستجابة للطوارئ والازمات ) بناء قدرات : ادارية وتنظيمية (  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة الرضى عن خدمات الاسعاف والطوارئ 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 30 30 وجود خطة معتمدة في زل قسم 12/1/2019 1/1/2019 خطة طوارئ مستشفى الايمان  اعادة مراجعة
 

وحدة الجودة مع 

 لجنة التخطيط 

 قرطاسيه 

 250 140 عدد الزوادر المدربة  30/6/2019 1/2/2019 يب الزوادر على الخطة تدر
 

وحدة الجودة 

 ومنسق المخاطر

 قرطاسيه 

حسب التنسيق مع  للإخةءاجراء تجربة وهمية 

 الدفاع المدني 

 
 1 1 نموذج تقييم بعد اجراء التجربة 

 
وحدة الجودة 

ومنسق 

للتنسيق المخاطر

والادارة لزتاب 

 المخاطبة

مديرية 

الدفاع 

 المدني 

 



 قرطاسيه  وحدة الجودة     عدد تقارير الحوادث  مستمر 1/1/2019 بأخذ مؤشرات قياس الاشراف والمتابعة 

 

 

 ( 11) 2019.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 للمواطنين والعدالة في توزيعها تحسين مستوى الخدمات المقدمة 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين خدمات الاسعاف والطوارئ في المستشفيات   الهدف المحوري

 برنامج الطبيب الجديد ) عل خدمات الاسعاف والطوارئ (  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود برنامج معتمد وفعال 15/1/2019 1/1/2019 تفعيل برنامج القادم الجديد 
 

رئيس قسم 

شؤون 

الموظفين 

ورئيس 

وحدة تنمية 

الموارد 

 البشرية 

 قرطاسيه 



حسب عدد  0 عدد الاطباء المدربين مستمر  1/1/2019 تدريب الاطباء الجدد 

 الاطباء الجدد 

 
اللجنة 

 العلمية 

 مدربين وزارة الصحة 

 

 

 ( 12) 2019................ /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة المؤسسي / للوزارةالهدف 

 تحسين خدمات الاسعاف والطوارئ في المستشفيات   الهدف المحوري

 تدريب مستمر لاطباء الاسعاف والطوارئ  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

نهاية العام المستهدفة حتى 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة تدريبية مستمر 1/1/2019 برنامج تدريبي حسب الخطة التدريبية 
 

رئيس وحدة 

تنمية 

الموارد 

 البشرية 

 قرطاسيه 

 20 17 عدد الاطباء المتدربين  مستمر 1/1/2019 تدريب الاطباء 
 

اللجنة 

 العلمية 

 مدربين وزارة الصحة 



          

 

 

 

 ( 13)  2019................ /الخطة التنفيذية للعام الايمان / عجلونمستشفى 

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين خدمات الاسعاف والطوارئ في المستشفيات   الهدف المحوري

 رفع كفاءة اطباء اختصاص طب الطوارئ والحوادث  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة تدريبية مستمر 1/1/2019 برنامج تدريبي حسب الخطة التدريبية 
 

رئيس وحدة 

تنمية 

الموارد 

البشرية 

 للتنسيق

 قرطاسيه 

 ومدربين



 20 17 عدد الاطباء المتدربين  مستمر 1/1/2019 تدريب الاطباء 
 

اللجنة 

 العلمية 

 قرطاسيه وزارة الصحة 

 عدد زتب المخاطبة  مستمر 1/2/2018 ابتعاث اطباء لةختصاص طب طوارئ 

 عدد الاطباء المبعوثين 

0 

0 

1  

 

 
مدير 

 المستشفى

  وزارة الصحة 

 ( 14)  2019.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة المؤسسي / للوزارةالهدف 

 تحسين جودة الخدمات التمريضية في مرافق الوزارة ) في المستشفى (    الهدف المحوري

ي المستشف   البرنامج 
 
 برنامج التدريب التعليم المستمر للكوادر التمريضية ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

القيمة المنجزة   2019المستهدفة حتى نهاية العام 

 حتى تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة تدريبية مستمر 1/1/2019 برنامج تدريبي حسب الخطة التدريبية 
 

رئيس وحدة تنمية 

 الموارد البشرية 

 قرطاسيه 

 عدد الزوادر المدربة  مستمر 1/1/2019 تدريب الزوادر التمريضية 

 عدد الورشات التدريبية 

800  

50 

 

1000 

 ورشة  70

 
وحدة تنمية الموارد 

 البشرية 

 وحدة الجودة

وزارة 

 الصحة 

نقابة 

 قرطاسيه



 وحدة الصحة العامة

 وحدة ضبط العدوى

 واللجنة العلمية  

 ورؤساء الاقسام

 التمريض 

 

 ( 15)   2019التنفيذية للعام ...................... /الخطة ........مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين جودة الخدمات الصحية السنية المقدمة في عيادات الاسنان في المستشفيات  الهدف المحوري

ي المؤتمرات المحلية والدولية  البرنامج 
 
 عقد دورات تدريبية والمشاركة ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد المشارزين في الدورات

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

القيمة المنجزة  حتى  2019حتى نهاية العام المستهدفة 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة تدريبية مستمر 1/1/2019 برنامج تدريبي حسب الخطة التدريبية 
 

رئيس وحدة تنمية 

 الموارد البشرية 

 قرطاسيه 

علييييى الخييييدمات تييييدريب الزييييوادر التمريضييييية 

 السنية

 

 مستمر 1/1/2019

 

 عدد الزوادر المدربة 

 عدد الورشات التدريبية 

5 

1 

10 

 ورشة  2

 
 وحدة الجودة

وحدة تنمية الموارد 

 البشرية 

وزارة 

 الصحة 

نقابة 

 قرطاسيه



 

 

متابعيييية تنفيييييذ الخطيييية التدريبييييية ميييين خييييةل 

 مؤشرات القياس 

 

 

 

 مستمر

 وحدة الصحة العامة

 وحدة ضبط العدوى

 واللجنة العلمية  

 ورؤساء الاقسام

 التمريض 

 

 ( 16)  2019الخطة التنفيذية للعام /..................... مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين جودة الخدمات الصحية السنية المقدمة في عيادات الاسنان في المستشفيات  الهدف المحوري

ي عيادة الاسنان  البرنامج 
 
 زيادة عدد اجهزة التعقيم البخارية ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد اجهزة التعقيم

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

زتاب مخاطبية لتزوييد عييادات الاسينان بيأجهزة 

 التعقيم البخارية 

 1 0 عدد زتب المخاطبة 9/1/2019 9/1/2019
 

مدير 

 المستشفى 

  

احضيييار اجهيييزة التعقييييم البخييياري فيييي عييييادات 

 الاسنان حال توفرها

حسب المتوفر 

 في الوزارة 

 
عدد اجهزة التعقيم البخاري 

 الموجود في عيادات الاسنان

0 2 
 

وزارة  قسم التزويد

 الصحة

 حسب عطاء الوزارة 



عند احضار  تدريب زادر العيادة على طريق التعقيم 

 الاجهزة

 
 10 0 عدد الزوادر المدربة 

 
رئيس وحدة 

ضبط العدوى  

ورئيس قسم 

 التعقيم 

 قرطاسيه 

المتابعة من خةل مؤشرات القياس حيول جيودة 

 التعقيم 

بعد احضار 

 الاجهزة

رئيس وحدة   %100  نسبة جودة التعقيم  مستمر

 الجودة 

 قرطاسيه 

 

 ( 17)   2019.................... /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

 تدريب صيادلة المستشفيات  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الورشات التدريبية 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

حتى نهاية العام المستهدفة 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود برنامج دوري ومعتمد 10/1/2019 1/1/2019 برنامج تدريبي للصيادلة 
 

رئيس قسم 

 الصيدلية

 قرطاسيه وزارة الصحة



 الزوادر المدربة  نسبة مستمر  1/1/2019 تدريب الزوادر المعنية 

 سجل التدريب 

0 

- 

90  % 

1  

 
الصيادلة 

 بالتناوب 

 مدربين وزارة الصحة

     
 

  
  

 

 

 

 

 ( 18)  2019.................... /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

ي  البرنامج 
ام بكتابة جميع المعلومات الخاصة بالدواء والمريض -  double checkتطبيق ال  –نظام صرف الدواء بنظام الجرعة الواحدة  –متابعة تطبيق اجراءات الوصف الوظيف  دليل  –الالتر 

ي تقديم المشورة  –سياسات   الصيدلانية للمريض وعائلته والكادر الطن 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة الالتزام بالمؤشرات 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية قياس النشاط مؤشر الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



جميع السياسات معتمدة وتم  15/2/2019 1/2/2019 مراجعة دليل سياسات الصيدلية والدواء 

 الانتهاء من مراجعتها 

 سياسة  20 0
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

ولجنة اعداد 

السياسات 

 ووحدة الجودة 

 قرطاسيه 

 50 0 عدد الزوادر المدربة  مستمر  1/3/2019 البدء ببرنامج التدريب للمعنيين 
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

ورئيس وحدة 

 الجودة 

 قرطاسيه 

مختلف حسب  نسبة الالتزام  مستمر  1/1/2019 المراقبة والمتابعة بأخذ مؤشرات القياس 

 المؤشر 

 
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

ورئيس وحدة 

 الجودة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ( 19)  2019.................... /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

ي المواضيع ذات الاولوية التدريب والتعليم  البرنامج 
 
 المستمر عقد ورشات العمل لبناء قدرات العاملير  ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الورشات 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 ومعتمدوجود برنامج دوري  20/1/2019 1/1/2019 برنامج تدريبي للصيادلة 
 

رئيس قسم 

 الصيدلية

  الوزارة



 نسبة الزوادر المدربة  مستمر  1/1/2019 تدريب الزوادر المعنية 

 سجل التدريب 

 
90% 

 
الصيادلة 

 بالتناوب 

  وزارة الصحة

 

 

 

 

 

 ( 20)  2019.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025وثيقة الهدف الوطني / حسب 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

ات الدوائية الواردة من المؤسسة العامة للغذاء والدواء  البرنامج   مراجعة وتعميم النشر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد النشرات التي تم تعميمها 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



 1 1 النشرات التي تم تعميمها سجل مستمر 1/1/2019 تعميم النشرات الواردة 
 

رئيس قسم 

 الصيدلية 

 قرطاسيه 

المتابعة والمراقبة لتطبيق ما جاء في النشيرات 

 التي تم تعميمها 

 نتائج المؤشراتحسب النشرات  مستمر  1/1/2019
 

 حسب النشرات
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

ورئيس 

وحدة 

 الجودة 

 قرطاسيه 

 

 

 

 ( 21)  2019................ /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

ي المستشف   البرنامج 
 
ي اقسام الصيدلة ف

 
ات الاداء ف  تطوير وتحديد مؤسرر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد مؤشرات الاداء والمتابعة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



قائمة بالمؤشرات المطلوب متابعتهيا بخصيوص 

 الاداء في الصيدلية 

 1 0 وجود القائمة  مستمر 1/1/2019
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

 والجودة 

 قرطاسيه 

القيام بعمل جولات تفقدية ومتابعة التطبييق فيي 

 الاقسام 

 24 12 عدد الجولات معدل جولة شهريا مستمر 1/1/2019
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

والصيدلة 

السريرية 

 والجودة 

  

 حسب المؤشر  - نتائج المؤشرات  مستمر  1/1/2019 تحليل البيانات ونتائج المؤشرات 
 

 زمبيوتر   الجودة 

          

 ( 22) 2019.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025 الهدف الوطني / حسب وثيقة

 توفيرخدمات الرعاية الصحية بجودة وعدالة الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

ي اقسام الاسعاف والطوارئ والتخدير والانعاش  البرنامج 
 
 اعداد واقرار خطة لضبط صرف الادوية ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية قياس النشاطمؤشر  الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



 1 0 وجود الخطة  10/3/2019 1/3/2019 اعداد خطة مزتوبة ومعتمدة 
 

لجنة 

التخطيط و 

رئيس قسم 

 الصيدلية 

 قرطاسيه 

  1القائمة  0 قائمة توقيع الزادر  15/3/2019 15/3/2019 تعميم الخطة على الزادر المعني
 

الادارة 

ورئيس قسم 

 الصيدلية 

 قرطاسيه 

 حسب المؤشر 0 نتائج المؤشرات مستمر 1/4/2019 متابعة الالتزام بأخذ مؤشرات قياس 
 

رئيس قسم 

الصيدلية 

 والجودة

 زمبيوتر  

          

 ( 23) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 توزيعها في والعدالة للمواطنين المقدمة الخدماتات مستوى تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  تعزيزخدمات الهدف المؤسسي / للوزارة

 رفع مستوى خدمات الصيدلة المقدمة للمرضى في المستشفيات   الهدف المحوري

وتوكولات العلاجية  البرنامج   متابعة اعداد وتعميم وتطبيق الت 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 البروتوزولات المعتمدة و المتبعة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 المطلوبةالموارد  الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



 تاريخ 

 سجل 1 سجل 1 البروتوزولات المنجزة  سجل مستمر 1/1/2019 اعداد البروتوزولات العةجية 
 

رئيس قسم 

 الصيدلية 

 قرطاسيه وزارة الصحة

 عد البروتوزولات التي تم تعميمها  مستمر  30/1/2019 تعميم البروتوزولات 
 

حسب المتوفر 

 في الوزارة 

 
الادارة 

ورئيس قسم 

 الصيدلية

 قرطاسيه 

 عدد الزوادر المدربة  مستمر 1/2/2019 تدريب الزوادر المعنية على البروتوزولات 
 

20 
 

رئيس قسم 

 الصيدلية

 قرطاسيه الوزارة

قسم  رئيس  حسب المؤشر   نتائج المؤشرات  مستمر  1/1/2019 متابعة التطبيق بأخذ مؤشرات 

 الصيدلية

 والجودة 

  

 

 ( 24) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعزيزخدمات الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  الهدف المؤسسي / للوزارة

 التوفير المستمر والمأمون لوحدات الدم    الهدف المحوري

ع بالدم  البرنامج   حملات تت 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة المتبرعين بالدم من السزان 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

العام المستهدفة حتى نهاية 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤوليةالقيمة القيمة  القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 



حتى   للنشاط الانتهاء البدء

 2018نهاية 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 )مالية أو بشرية(

 5 3 عدد حمةت التبرع بالدم  مستمر  1/1/2019 اعةن عن حملة تبرع بالدم 
 

رئيس قسم 

المختبر 

 والإدارة 

المجتمع 

 المحلي 

 

     
 

  
  

          

 

 

 

 ( 25) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025وثيقة الهدف الوطني / حسب 

 تعزيزخدمات الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  الهدف المؤسسي / للوزارة

 تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية المتقدمة    الهدف المحوري

ي اقسام الكل فيها بنظام  البرنامج 
 ورديات  3زيادة عدد المستشفيات النر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 ورديات  3البدء بالعمل بنظام ال 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   



 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط للنشاطالإطار الزمني  الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

اعييداد خطيية لةسييتخدام فييي حييال الحاجيية حسييب 

 عدد مرضى غسيل الزلى 

 1 0 وجود خطة معتمدة  20/1/2019 1/1/2019
 

لجنة 

التخطيط 

ورئيس 

وحدة غسيل 

 الزلى 

 قرطاسيه 

     
 

  
  

 

 

 

 

 

 ( 26) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025وثيقة الهدف الوطني / حسب 

 تعزيزخدمات الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  الهدف المؤسسي / للوزارة

 قياس الاداء في المستشفيات  الهدف المحوري

 تطوير نظام مرززي لةبةغ عن مؤشرات الاداء الفني والاداري والتشغيلي    البرنامج 

 قيمة المؤشر للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 



الحالية حتى  عدد مؤشرات الاداء التي يتم متابعتها وتبلي  الوزارة عنها 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

قائميييية بالمؤشييييرات التييييي يييييتم التبلييييي  عنهييييا 

 للوزارة 

 30 24 نتائج المؤشرات شهريا  مستمر  شهريا 
 

 قرطاسيه وزارة الصحة الجودة 

 10  10 نماذج جمع البيانات  مستمر شهريا جمع البيانات للمؤشرات المطلوبة 
 

الجودة 

ورؤساء 

 الاقسام 

 قرطاسيه 

ارسييييال نتييييائج المؤشييييرات بعييييد تحليلهييييا الييييى 

 الوزارة  

 تقرير12 تقرير 12 تقرير شهريا وزتاب تغطية للوزارة  مستمر  شهريا
 

الجودة 

 والإدارة 

  

          

 

 

 ( 27) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 مستوىات الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعهاتحسين  2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعزيزخدمات الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  الهدف المؤسسي / للوزارة

 قياس الاداء في المستشفيات  الهدف المحوري

 تطوير الخطة الوطنية للجودة وسلامة المرض   البرنامج 



 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود خطة حديثة للجودة على مستوى المستشفى 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة معتمدة  10/1/2019 1/1/2019 اعادة مراجعة خطة الجودة وسةمة المرضى 
 

مدير 

المستشفى 

الجودة ولجنة 

ورئيس وحدة 

 الجودة 

 قرطاسيه 

     
 

  
  

 

 

 

 ( 28) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات الخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعزيزخدمات الرعايةالصحيةالثانية والثالثة  الهدف المؤسسي / للوزارة

 قياس الاداء في المستشفيات  الهدف المحوري

كاء والموردين والعاملير  وقياس الانطباع العام   البرنامج  ي الخدمة والشر
 اجراء المسوحات والدراسات لقياس رضا متلفر



 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود نتائج دراسة رضى المرضى ورضى العاملين  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

خاصية لقيياس رضيى مقيدمي  تاعتماد اسيتبيانا

 ومتلقي الخدمة 

 5 5 توجود الاستبيانا مستمر موجود
 

رئيس وحدة 

 الجودة 

 قرطاسيه وزارة الصحة

 نتائج رضى مرضى الطوارئ

 ومرضى العيادات 

 والمرضى المنومين

 ومرضى الزلى 

 والموظفين 

 5 استبيانات  5 لنتائج وجود ا مستمر  موجود
 

رئيس وحدة 

 الجودة 

 زمبيوتر للتحليل  

 5 5 وجود الخطة  مستمر  موجود  خطة تحسينية بعد النتائج 
 

   الجودة

 ( 29) 2019عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / 

 توزيعها في والعدالة للمواطنين المقدمة لخدماتت مستوىا تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد البشرية   الهدف المؤسسي / للوزارة

 بناء قدرات العاملين تحسين معرفة ومهارات العاملين في المجال الصحي بناء على الاحتياجات الحالية والمستجدة للخدمات الطبية  الهدف المحوري

 تطوير خطة تدريبية بناء عل الاحتياجات الفعلية ومتابعة تنفيذها  البرنامج 



 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 توفير خطة تدريبية بناء على الاحتياجات 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود خطة تدريبية معتمدة  10/1/2019 موجود اعداد خطة تدريبية 
 

رئيس وحدة 

تنمية 

الموارد 

 البشرية 

 قرطاسيه 

 الزوادر المدربة  عدد مستمر 1/1/2019 تدريب الزوادر 

 

800 1000 

 

 
وحدة تنمية 

الموارد 

البشرية 

الجودة 

الصحة 

العامة ضبط 

العدوى 

واللجنة 

 العلمية 

 

 الوزارة

النقابات 

 المهنية

 

 %90 - نسبة البرامج المنجزة  مستمر 1/1/2019 المتابعة والاشراف على تنفيذ الخطة 
 

رئيس وحدة 

تنمية 

الموارد 

البشرية 

ورئيسة 

وحدة 

 الجودة 

  



          

          

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 30)  2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 توزيعهاي ف والعدالة لمواطنين لخدماتالمقدمةلت مستوىا تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد البشرية   الهدف المؤسسي / للوزارة



 بناء قدرات العاملين تحسين معرفة ومهارات العاملين في المجال الصحي بناء على الاحتياجات الحالية والمستجدة للخدمات الطبية  الهدف المحوري

ي المستمر   البرنامج 
 التطوير المهن 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الشهادات التي تم اصدارها على مستوى المستشفى  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

القيمة المنجزة  حتى  2019المستهدفة حتى نهاية العام 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 برنامج تدريبي شهري 

 

 طباعة واعتماد شهادات للحضور والمشارزين

1/1/2019  

 

1/1/2019 

 

 مستمر

 

 مستمر

 عدد الورشات التدريبية  

 

 عدد الشهادات الصادرة للموظفين 

50  

 

800 

70  

 

1000 

 
 وحدة الجودة 

وحدة الصحة 

 العامة 

وحدة ضبط 

 العدوى 

وحدة تنمية 

 الموارد البشرية 

وزارة 

 الصحة 

والنقابات 

 المهنية 

 قرطاسيه

     
 

  
  

          

 ( 31)  2019/الخطة التنفيذية للعام  مستشفى الايمان / عجلون..................

 توزيعها في والعدالة للمواطنين المقدمة لخدماتت مستوىا تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 



 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد البشرية   الهدف المؤسسي / للوزارة

 العاملة في المناطق النائية ايجاد سياسات لتحفيز الموارد البشرية  الهدف المحوري

ة المدى منفذة  البرنامج  افية قصتر ي للوظائف الاسرر
 خطة احلال التعاقب الوظيف 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 مطبقة خطة  وجود

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود حطة معتمدة  12/1/2019 1/1/2019 اعداد خطة الاحةل الوظيفي 
 

 قرطاسيه  لجنة التخطيط 

اعييداد قائميية بالوظييائف الاشييرافية وميين ينييوب 

 عنهم ) نائب اول ونائب ثاني ( 

وجود قائمة معتمدة من المدير  10/1/2019 1/1/2019

 ورؤساء الاقسام والشعب 

0 1 
 

رؤساء الاقسام 

 والشعب 

 قرطاسيه 

حصيييول المعنييييين عليييى تيييدريب خييياص حسيييب 

 القسم وإعطائهم بعض من التفويض في العمل 

  80 0 عدد الزوادر المدربة  1/3/2019 20/1/2019
 

رؤساء الاقسام 

 والشعب

وحدة تنمية 

الموارد البشرية 

وحدة الجودة 

وضبط العدوى 

 والصحة العامة 

  

 

 ( 32)  2019الخطة التنفيذية للعام /مستشفى الايمان / عجلون.................. 



 تحسين مستوىات لخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد البشرية   الهدف المؤسسي / للوزارة

 ايجاد سياسات لتحفيز الموارد البشرية العاملة في المناطق النائية   الهدف المحوري

ي للوظائف للوظائف الرئيسية الصحية    البرنامج 
 خطة احلال التعاقب الوظيف 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود خطة مطبقة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود حطة معتمدة  12/1/2019 1/1/2019 اعداد خطة الاحةل الوظيفي 
 

   لجنة التخطيط 

اعييداد قائميية بالوظييائف الاشييرافية وميين ينييوب 

 عنهم ) نائب اول ونائب ثاني ( 

وجود قائمة معتمدة من المدير  10/1/2019 1/1/2019

 ورؤساء الاقسام والشعب 

0 1 
 

رؤساء الاقسام 

 والشعب 

  

حصيييول المعنييييين عليييى تيييدريب خييياص حسيييب 

 القسم وإعطائهم بعض من التفويض في العمل 

 80 0 عدد الزوادر المدربة  1/3/2019 20/1/2019
 

رؤساء الاقسام 

 والشعب

وحدة تنمية 

الموارد البشرية 

وحدة الجودة 

وضبط العدوى 

 والصحة العامة 

  

 



 ( 33) 2019عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد البشرية   الهدف المؤسسي / للوزارة

 ايجاد سياسات لتحفيز الموارد البشرية العاملة في المناطق النائية   الهدف المحوري

ي النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص    البرنامج 
 
 ايجاد السياسات الناظمة لاعمال شؤون الموظفير  ومراعاة التوازن ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد السياسات التي تم اعتمادها 

 قيمة المؤشر

حتى  الحالية

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

مراجعييية اعييييداد دلييييل سياسييييات قسيييم شييييؤون 

 الموظفين 

السياسات التي تم  وجود دليل 30/1/2019 1/1/2019

 مراجعتها 

0 1 
 

لجنة 

صياغة 

السياسات 

ورئيس قسم 

شؤون 

 الموظفين 

 قرطاسيه 

     
 

  
  

 

 

 



 ( 34) 2019عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / 

 توزيعها في والعدالة للمواطنين لخدماتالمقدمةت مستوىا تحسين 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة البنية التحتية تطوير البنية التحتية لمرافق الوزارة وضمان استدامتها    الهدف المؤسسي / للوزارة

 تطوير البنيه التحتية لمرافق الوزارة    الهدف المحوري

 الكهروميكانيكية والمدنية لتلك المنشئات مدنية   والأنظمةاجراء اعمال الصيانة الطارئة والدورية للمنشئات الصحية  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 تطبيق برنامج الصيانة الدوري 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية قياس النشاطمؤشر  الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود البرنامج  20/1/2019 1/1/2019 وقائي الصيانة البرنامج مراجعة 
 

رئيس قسم 

الخدمات 

 والصيانة 

  

تنفيذ اعمال الصييانة الطارئية المطلوبية  حسيب 

 النموذج المعتمد

نماذج الصيانة المطلوبة  نسبة مستمر مستمر

 والمنفذة 

 
90% 

 
رئيس قسم 

الخدمات 

 والصيانة

  

     
 

  
  

          

 



 ( 35) 2019للعام مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية 

 تحسين مستوىات لخدماتالمقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة البنية التحتية تطوير البنية التحتية لمرافق الوزارة وضمان استدامتها    الهدف المؤسسي / للوزارة

 توفير اجهزة طبية ذات زفاءة عالية     الهدف المحوري

ي المستشف      البرنامج 
 
 خدمة وصيانة الاجهزة الطبية ف

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة جاهزية الاجهزة الطبية  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 وجود البرنامج  مستمر موجود اعداد برنامج الصيانة الوقائية للأجهزة 
 

رئيس قسم 

الاجهزة 

 الطبية 

  

المتابعيية والإشييراف علييى تنفيييذ البرنييامج مييين 

 خةل مؤشرات قياس 

نسبة الاجهزة التي تم اجراء صيانة  مستمر موجود

 وقائية لها

100% 100% 
 

رئيس قسم 

الاجهزة 

 الطبية

ورئيس وحدة 

 الجودة 

  

     
 

  
  

 



 ( 36) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدماتالمقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة البنية التحتية تطوير البنية التحتية لمرافق الوزارة وضمان استدامتها    الهدف المؤسسي / للوزارة

 تطوير وسائط النقل الطبي والاداري     الهدف المحوري

 عمل الصيانة الدورية واللازمة للمركبات العاملة     البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 متوسط نفقات الصيانة السنوي لزل مرزبة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

اعييداد قائميية بالمرزبييات المتييوفرة والمسييتعملة 

 10وعددها في المستشفى 

 1 0 وجود القائمة 5/1/2019 1/1/2019
 

رئيس شعبة 

 الحرزة 

 قرطاسيه 

اعداد سجل لزيل مرزبية تيم اصيةحها او ترزييب 

 اي شيء فيها 

 10 0 وجود سجل  1/2/2019 1/1/2019
 

رئيس شعبة 

 الحرزة

 قرطاسيه 

 نسبة النفقات  مستمر  1/1/2019 متابعة نفقات زل مرزبة شهريا 
 

 
 

رئيس شعبة 

 الحرزة

 والجودة 

  

          

 



 

 ( 37) 2019عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى الايمان / 

 تحسين مستوىات لخدماتالمقدمة للمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة البنية التحتية تطوير البنية التحتية لمرافق الوزارة وضمان استدامتها    الهدف المؤسسي / للوزارة

 تطوير الخدمات الفندقية     الهدف المحوري

 خدمات فندقية ) التنظيف الامن والحماية والمراسلة الاعاشة (     البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد المخالفات التي تم اخذها بحق الشرزة  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 دليل سياسات الخدمات زامة معتمد  30/1/2019 1/1/2019 مراجعة دليل سياسات قسم الخدمات 
 

لجنة صياغة 

السياسات 

ورئيس قسم 

 الخدمات 

 قرطاسيه 

برنيييامج توزييييع الزيييوادر عليييى جمييييع مرافيييق 

 المستشفى 

البرنامج  سجل توزيع الزوادر مستمر  موجود

 الشهري

12 12 
 

لجنة الخدمات 

ورئيس قسم 

 الخدمات 

 قرطاسيه 

مسييتوى النظافيية الموقييع ميين رؤسيياء الاقسييام 

 اليومي 

 شهر  /30  / شهر 30 يومينموذج موقع من الزوادر مستمر  موجود
 

رؤساء 

الاقسام 

ورئيس قسم 

 الخدمات

 قرطاسيه 



قييييياس رضييييى متلقييييي الخدميييية عيييين مسييييتوى 

 النظافة في الغرف والمرافق الصحية 

رئيس وحدة   %86 %70 نتائج رضى المرضى والموظفين  مستمر موجود

 الجودة 

  

 ( 38) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 توزيعها في والعدالة المقدمةللمواطنين لخدماتت مستوىا تحسين 2025الوطني / حسب وثيقة الهدف 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 استزمال انشاء البنية التحتية الةزمة لمنظومة معلوماتية ومعرفية متزاملة     الهدف المحوري

ي لوزارة الصحة  البرنامج 
 
ون  وبوابة الحكومة الاردنية والمواقع الفرعية للمديريات والمستشفيات تحديث الموقع الالكتر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 تحديث الموقع 

 قيمة المؤشر

حتى الحالية 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 1 الموقع محدث 20/1/2019 1/1/2019 تحديث الموقع الالزتروني للمستشفى
 

ضابط 

 الارتباط 

  

     
 

  
  

     
 

  
  

          



          

          

 ( 39) 2019التنفيذية للعام مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 استزمال انشاء البنية التحتية الةزمة لمنظومة معلوماتية ومعرفية متزاملة     الهدف المحوري

ي للامراض البرنامج 
 
ون  استكمال تطوير وتطبيق نظام الرصد الالكتر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة التبلي  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود السياسة  موجود موجود اعداد سياسة للتبلي  عن الامراض السارية 
 

وحدة الصحة 

العامة ولجنة 

صياغة 

 السياسات 

 قرطاسيه 

 20 10 عدد الزوادر المدربة  30/6/2019 1/1/2019 تدريب الزوادر المعنية على السياسة 
 

وزارة  الصحة العامة 

 الصحة

 مدربين

 10 5 عدد الزوادر المدربة  مستمر موجود التدريب على طريقة التبلي  على جهاز التاب 
 

رئيس وحدة 

 الصحة العامة 

وزارة 

 الصحة

 مدربين



اعيييداد قائمييية تشيييمل الاميييراض والحيييالات التيييي 

 يجب التبلي  عنها وتعميمها على الاقسام 

رئيس وحدة   8 8 وجود القائمة في زل قسم  موجود موجود

الصحة 

 العامة 

وزارة 

 الصحة

 قرطاسيه

الاشيييراف والمتابعييية مييين خيييةل معرفييية نسيييبة 

 الالتزام بالتبلي  

الصحة     معدل التبلي  مستمر مستمر

العامة 

 والجودة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ( 40) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الوطني / حسب وثيقة الهدف 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 زيادة نسبة تطبيق الممارسات المؤسسية والفردية لادارة المعرفة في الوزارة      الهدف المحوري

اتيجية لادارة المعرفة  البرنامج   اعداد وتنفيذ استر

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود خطة ادارة المعرفة 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود خطة معتمدة  30/3/2019 1/3/2019 المعرفة واعتمادها  لإدارةاعداد خطة 
 

لجنة 

 التخطيط 

 قرطاسيه 

حسب المتوفر  تدريب الزوادر المعنية على الخطة 

 في الوزارة

حسب المتوفر 

 في الوزارة 

 10 0 عدد الزوادر المدربة 
 

 مدربين وزارة الصحة  الجودة 

 

 

 



 

 

 

 ( 41) 2019الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام مستشفى 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 زيادة نسبة تطبيق الممارسات المؤسسية والفردية لادارة المعرفة في الوزارة      الهدف المحوري

 بناء القدرات الفردية والمؤسسية لادارة المعرفة   البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الزوادر الادارية والفنية المدربين  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 عدد الورشات التدريبية 1/7/2019 1/1/2019 تدريب الزوادر على خطة ادارة المعرفة 

 عدد الزوادر المدربة 

0 

0 

1 

10 

 
 

وحدة 

 الجودة

 مدربين وزارة الصحة 

     
 

  
  

     
 

  
  

 



 

 

 

 ( 42) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 زيادة نسبة تطبيق الممارسات المؤسسية والفردية لادارة المعرفة في الوزارة      الهدف المحوري

 ادارة الاصول المعرفية   البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 لضمنية المعرفية الصريحة وانسبة حصر الاصول 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

البييييدء بحصيييير الاصييييول المعرفييييية الصييييريحة 

 والضمنية 

عدد الاصول المعرفية التي تم  مستمر 20/10/2019

 حصرها 

0 10 
 

رئيس قسم 

السجةت 

الطبية ورئيس 

 وحدة الجودة 

رؤساء 

 الاقسام 

 قرطاسيه 

 

 



 

 

 

 ( 43) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية الادارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتزنولوجيا     الهدف المؤسسي / للوزارة

 زيادة نسبة تطبيق الممارسات المؤسسية والفردية لادارة المعرفة في الوزارة      الهدف المحوري

 استدامة دقة وحداثة وامن المعلومات والبيانات   البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 دقة المعلومات وحداثة المعلومات 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود سياسة معتمده  1/2/2019 1/1/2019 اعداد سياسة لدقة وحداثة وامن المعلومات 
 

لجنة 

صياغة 

 السياسات 

 قرطاسيه 

 1 0 عدد الورشات التدريبية  مستمر 20/12/2018 تدريب الزوادر المعنية على السياسة 
 

وحدة تنمية 

الموارد 

 البشرية 

وحدة 

 الجودة 

  



 

 

 ( 44) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 الحفاظ على الاستقرار المالي والنقدي وضبط عجز الموازنة وبناء نظام مالي زفؤ وقليل المخاطر  2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد المالية      الهدف المؤسسي / للوزارة

 ضبط وترشيد الانفاق       الهدف المحوري

 تحليل كلف الخدمات الصحية   البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود قاعدة بيانات شاملة 

 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

تشييييزيل لجنيييية يزييييون منييييدوب ميييين المحاسييييبة 

 والجودة عضو رئيسي فيها 

 1 0 وجود لجنة  10/1/2019 1/1/2019
 

مدير 

 المستشفى

 قرطاسيه 

 1 0 وجود القائمة  30/3/2019 1/2/2019 تحديد قائمة بالخدمات الصحية التي تقدم 
 

اعضاء 

 اللجنة 

 قرطاسيه 

البييدء بمعرفيية التزلفيية الاجمالييية للمييريض ميين 

 ساعة دخول المستشفى حتى الخروج منه 

تزلفة بعض نتائج سجل يحمل  مستمر 1/4/2019

 الحالات 

0 1 
 

اعضاء 

 اللجنة 

 قرطاسيه 

 



 

 

 ( 45) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 المخاطر قليل كفؤو مالي وبناءنظام عجزالموازنة وضبط والنقدي الاستقرارالماليى عل الحفاظ 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 زيادة زفاءة وفاعلية ادارة الموارد المالية      الهدف المؤسسي / للوزارة

 ضبط وترشيد الانفاق       الهدف المحوري

 ترشيد الانفاق عل الادوية والمستهلكات الطبية    البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 نسبة الادوية التي تم اتةفها سنويا 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء أو بشرية()مالية 

 1 0 زتاب تشزيل اللجنة  5/1/2019 1/1/2019 تشزيل لجنة الصيدلية والدواء  
 

مدير 

 المستشفى 

 قرطاسيه 

تفعيييل دور اللجنيية بعمييل جييولات تفقدييية دورييية 

على مخازن ومستودعات العةجات في الاقسيام 

 التمريضية واقسام  الصيدليات جميعا 

 12 0 تقرير الجولات  مستمر 1/1/2019
 

لجنة 

الصيدلية 

والدواء 

ورئيس قسم 

الصيدلية 

والصيدلة 

  



 السريرية 

حصر عدد العةجات المتلفة بسبب انتهياء فتيرة 

 صةحية استخدامها او سوء تخزينها 

مختلف حسب ما  0 عدد العةجات المتلفة  مستمر 1/1/2019

يجدوه في 

 الجولات 

 
لجنة 

الصيدلية 

 والدواء

  

 ( 46) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       الهدف المؤسسي / للوزارة

 ماسسة تطبيق مبادئ وممارسات الحوزمة في عمل الوزارة        الهدف المحوري

 تسريعالاستجابةلحلالشكاوى البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الشزاوي والوقت المستغرق في حلها 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

 1 0 وجود زتاب تشزيل اللجنة  5/1/2019 1/1/2019 اعادة تشزيل لجنة الاقتراحات والشزاوي 
 

مدير 

 المستشفى

 قرطاسيه 

 ترزيب صناديق اقتراحات في زل قسم واحد 

مييييع المةحظييييات  لمييييع اعييييداد سياسيييية التعاميييي

 والشزاوي  

 11 5 وجود الصناديق  مستمر  موجود
 

اعضاء 

اللجنة 

رئيس قسم 

 الخدمات

 صناديق خشبية  

 1 0 سجل خاص بالشزاوي الشفوية  مستمر  1/1/2019توثيييييق الشييييزاوي الشييييفوية التييييي تصييييل ميييين 
 

 قرطاسيه مدير 



 المستشفى المراجعين الى المدير 

الاتصيييييال هاتفييييييا لإخبيييييار المشيييييتزي بيييييالحلول 

والإجيييراءات التيييي تيييم اتخاذهيييا وبأسيييرع وقيييت 

 ممزن في حال زان هاتف المشتزي معروف 

رئيس   مختلف  0 عدد الشزاوي التي تم الرد عليها  مستمر 1/1/2019

 اللجنة 

  

 

 

 ( 47 )2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       الهدف المؤسسي / للوزارة

 ماسسة تطبيق مبادئ وممارسات الحوزمة في عمل الوزارة        الهدف المحوري

 اعداد خطة استيراجية للوزارة فاعلة واعداد وتنفيذ خطط تنفيذية سنوية للمديريات منبثقة عنها ويتم تقيمها سنويا على الاقل  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود الخطة الاستراتيجية وتقرير سنوي 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

نهاية العام المستهدفة حتى 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

تشزيل لجنة لمتابعة تنفييذ الخطية الاسيتراتيجية 

 والخطط التنفيذية 

 1 0 زتاب تشزيل اللجنة 5/1/2019 1/1/2019
 

مدير 

 المستشفى

 قرطاسيه 

تقرير نصف سنوي وتقرير  30/12/2018 1/7/2019 اعداد التقرير النصف سنوي والتقرير السنوي 

 سنوي

0 2 
 

لجنة 

المتابعة 

 قرطاسيه 

 وجهاز الزمبيوتر



 والجودة 

     
 

  
  

          

          

 

 ( 48) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحسين مستوىات لخدمات المقدمةللمواطنين والعدالة في توزيعها 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       المؤسسي / للوزارةالهدف 

 ماسسة تطبيق مبادئ وممارسات الحوزمة في عمل الوزارة        الهدف المحوري

 جية ( بناء القدرات للعاملين ) تدريب واجتماعات للعاملين من كافة المديريات ومتابعة لاعداد الخطط التنفيذية المنبثقة من الخطة الاستراتي البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد ورشات التدريب وعدد المدربين 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

نهاية العام المستهدفة حتى 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(

تيييدريب رؤسييياء الاقسيييام والشيييعب عليييى بنيييود 

الخطيية الاسييتراتيجية لتحديييد مسييؤوليات ودور 

 30 0 عدد الزوادر المدربة 1/3/2019 1/1/2019
 

رئيسة 

وحدة 

  



 الجودة  زل واحد 

  30 0 وجود خطط مزتوبة  30/1/2019 1/1/2019 اعداد خطة تنفيذية لزل قسم 
 

رؤساء 

 الاقسام 

  

 

 

 

 

 ( 49) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 الةمرززية هجضوء تطبيق  ن في المحافظات بين التنموي التوازن تحقيق 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       الهدف المؤسسي / للوزارة

 تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة         الهدف المحوري

 وجود خطط طوارئ محدثة لمديريات الصحة والمستشفيات  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 وجود خطة حديثة 

 قيمة المؤشر

 الحالية حتى

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 المطلوبةالموارد  الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



مراجعييية اعيييداد خطييية الطيييوارئ وخطيييط ادارة 

 الازمات

 1 0 وجود خطط موقعه ومعتمدة 20/1/2019 1/1/2019
 

 قرطاسيه  لجنة التخطيط 

 150 82 عدد الزوادر المدربة مستمر 1/1/2019 تدريب الزادر على الخطة
 

منسق ادارة 

المخاطر وحدة 

 الجودة وحدة 

الدفاع 

 المدني 

 

 

 

 

 

 ( 50) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 تحقيق التوازن التنموي بين المحافظات في ضوء تطبيق  نهج الةمرززية 2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       الهدف المؤسسي / للوزارة

 تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة         الهدف المحوري

 اجراء تمارين محاكاة في مجال الاستعداد والجاهزية والاستجابة   البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 اجراء التمرين وتقرير بذلك  

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



 للتنسييق لإجيراءمخاطبة مديرية الدفاع الميدني 

 تجربة اخةء وهمية

 1 0 زتاب المخاطبة  1/6/2019 1/5/2019
 

مدير 

 المستشفى

  

حسب ما  اجراء التجربة الوهمية 

يتناسب مع 

مديرية الدفاع 

 المدني

ما  حسب

يتناسب مع 

مديرية الدفاع 

 المدني

 1 0 نموذج تقييم ما بعد التجربة 
 

منسق ادارة 

المخاطر و 

رئيسة 

وحدة 

 الجودة 

  الدفاع المدني

     
 

  
  

 

 ( 51) 2019مستشفى الايمان / عجلون.................. /الخطة التنفيذية للعام 

 التنموي بين المحافظات في ضوء تطبيق  نهج الةمرززيةتحقيق التوازن  2025الهدف الوطني / حسب وثيقة 

 تعظيم الحوزمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق الةمرززية       الهدف المؤسسي / للوزارة

 تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة         الهدف المحوري

 برنامج تدريبي لرفع قدرات العاملين في الوزارة في مجال الاستعداد والجاهزية  البرنامج 

 للبرنامج / المشروع مؤشر الأداء 

 عدد الورشات التدريبية وعدد المتدربين 

 قيمة المؤشر

الحالية حتى 

نهاية العام 

2018 

المستهدفة حتى نهاية العام 

2019 

القيمة المنجزة  حتى 

 تاريخ .

 
   

 القيمة الحالية مؤشر قياس النشاط الإطار الزمني للنشاط الأنشطة 

حتى   للنشاط

 2018نهاية 

القيمة 

المستهدفة 

 2019للنشاط 

القيمة 

المنجزة 

للنشاط حتى 

 تاريخ 

 الموارد المطلوبة الشريك المسؤولية

 الانتهاء البدء )مالية أو بشرية(



ادارة مراجعييية اعيييداد خطييية الطيييوارئ وخطيييط 

 الازمات

 1 0 وجود خطط موقعه ومعتمدة 20/1/2019 1/1/2019
 

لجنة 

 التخطيط 

 قرطاسيه 

 150 82 عدد الزوادر المدربة مستمر 1/1/2019 تدريب الزادر على الخطة
 

منسق ادارة 

المخاطر 

وحدة 

 الجودة 

  الدفاع المدني 

     
 

  
  

 


